Radiotelevisién del Principado de Asturias RT P E

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Y DESARROLLO DEL PORTAL WEB Y DE LAS APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS MOVILES
DE RADIOTELEVISION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (RTPA)

EXPTE: 73/18 RTPA

A PR ODBADO

POR EL ORGANO DE CONTRATACION, articulo 22 de la Ley del Principado de Asturias
8/2014 de 17 de julio, de Sggunda qstructuIién del Sector Pablico Autondmico.

< —

1. OBJETO DE CONTRATO

Con el fin de satisfacer las necesidades de servicio relativas al mantenimiento y desarrollo del portal web
www.rtpa.es, y de las aplicaciones para dispositivos méviles de Radiotelevision del Principado de
Asturias (En adelante RTPA) se propone la contrataciéon de los servicios que se describen a continuacién.

El servicio de mantenimiento y desarrollo consiste en el, andlisis, disefio, programacién, implantacién y
mantenimiento de diversas aplicaciones informaticas, tanto nuevas como ya existentes, que forman parte
de los servicios que RTPA presta a través de internet.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR
2.1. Mantenimiento de aplicaciones para web y dispositivos méviles de RTPA.

1. Desempeifio del papel de Webmaster. Mantenimiento, soporte técnico, seguimiento y resolucién
de incidencias relacionadas con la publicacién y el funcionamiento de todos los servicios en
cualquiera de los sitios web: Noticias, television, radio, portal corporativo, perfil del contratante,
portal de transparencia, servicios de video y audio bajo demanda (RPA y TPA a la carta) gabinete
de prensa, registros de musicas y de programas, portal meteorolégico, paginas de servicios
sindicados y sitios monograficos especiales.

2. Mantenimiento, soporte técnico, seguimiento y resolucién de incidencias relacionadas con la
publicacion y el funcionamiento de las aplicaciones para dispositivos méviles de RTPA.

Compilacién y publicacién de las aplicaciones en las "tiendas' de android y de iOS.

3. Mantenimiento y control de los equipos, procesos automadticos y servicios integrados con las
aplicaciones para web y dispositivos mdviles, que transforman las imdgenes, videos, audios, y
archivos XML, para el intercambio de noticias y contenidos multimedia entre los servidores y
aplicaciones de RTPA, y el gestor de contenidos de la web,.

4. Mantenimiento y control de los procesos automdticos y servicios integrados con las aplicaciones
para web y dispositivos méviles, para la generacién de subtitulos, la generaciéon de la EPG
(electronic program guide) y la generacién automdtica de las parrillas de programacion.
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5. Configuracién de espacios publicitarios en nuevas pdginas o en las ya existentes, e integracién
con el Adserver (servidor de anuncios) que corresponda en cada momento.

6. Control de acceso a espacios restringidos. Administracién de usuarios y permisos en todas las
aplicaciones web en que se requiera.

7. Mantenimiento de la aplicacién web de gestién de contenidos del portal basada en las
tecnologias: PHP, MySQL, AJAX, XHTML ,CSS y Javascript.

8. Mantenimiento del cuadro de mando de la web, que integra los datos del propio portal de RTPA
junto con los datos de Google analytics y del proveedor de streaming de RTPA, para obtener
informes sobre el nimero de visitas y estadisticas de acceso a los distintos contenidos, y a las
aplicaciones méviles.

9. Mantenimiento de componentes multimedia (reproductores de video y audio, controles
interactivos, etc.), desarrollados con tecnologia HTMLS.

10. Ejecucién y mantenimiento de los procesos de sincronizacién entre el gestor de contenidos web
y la parrilla de programacién electrdénica (EPG) de los canales de TDT.

11. Control y gestién del espacio para la publicacién de contenidos de video y audio bajo demanda
facilitado por el proveedor del servicio de streaming,

2.2. Mantenimiento de sistemas

Gestién de servidores Linux dedicados:
© Administracién del servidor web. Configuracién de Apache.
©  Administracion de servidor de bases de datos. Configuracién de MySQL Server.
©  Gestién de subdominios y configuracién DNS.

o  Gestidn de copias de seguridad: mantenimiento de copias de seguridad tanto del contenido
del portal, imagenes y contenido almacenado en base de datos, como de los propios ficheros
de aplicacién.

Interlocucién tanto con el proveedor del espacio donde se aloja el sito web de RTPA, como con el
proveedor de streaming para la resolucién de incidencias.

2.3. Horarios del servicio de mantenimiento y atencion telefénica.

Servicio diario. Disponibilidad de atencién teleféonica desde las 08:00 a las 20:00, 7 dias a la
semana, los 365 dias del afio, para atender cualquier incidencia en el funcionamiento del portal y de las
aplicaciones para dispositivos méviles, o cualquier otro requerimiento que RTPA pudiera solicitar.

Ademds de las incidencias reportadas por RTPA, el adjudicatario serd también responsable de atender las
consultas técnicas recibidas a través del formulario de contacto de la pagina web.

2.4. Diserio y desarrollo de aplicaciones e inclusién de nuevos contenidos en la web y en las
aplicaciones para dispositivos méviles

* Consultoria para la actualizacién y mejora del disefio del sitio Web y de las aplicaciones para
dispositivos méviles, para la incorporacion de nuevos contenidos.

* Realizacidn del analisis funcional, especificacién de requisitos y desarrollo de nuevos contenidos,
aplicaciones y/o funcionalidades para incorporar al portal (tecnologfas PHP, XHTML, CSS, AJAX y
Javascript).

* Disefio y desarrollo de portales temdticos en la web relacionados con eventos especiales y
retransmisiones de TPA y RPA.
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*  Desarrollo de componentes multimedia (HTMLS).

* Desarrollo y publicacién de las aplicaciones de RTPA para plataformas méviles (actualmente i0S
y Android).

e El disefio y la programacién de la web se basard en la medida de lo posible en estdndares
abiertos que maximicen la compatibilidad de los contenidos con las diferentes plataformas
existentes, y la accesibilidad a los mismos. También se disefiard la pdgina con criterios de SEO
(Search Engine Optimization).

2.5. Estimacion de horas de desarrollo de aplicaciones

* El nimero de horas minimo dedicadas al desarrollo del portal y de las aplicaciones para
dispositivos méviles serd de 2.600 horas al aiio .

3. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar en
todo momento a RTPA la informacién y documentaciéon que ésta solicite para disponer de pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

Al inicio del contrato RTPA hard entrega a la empresa adjudicataria del cédigo y documentacién del
portal en su estado actual. A partir de ese momento la empresa adjudicataria pondré a disposicién de
RTPA un sistema de control de versiones para el mantenimiento del cédigo del portal y de las
aplicaciones para plataformas mdviles, en el que siempre estard disponible la ltima versién del mismo.

Asi mismo, durante los cuatro primeros meses de ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria
revisard y actualizard, en caso de ser necesario, la documentacién del cédigo del portal. Al final de este
periodo, como minimo, deberd presentar:

*  Manual de despliegue del servidor, en el que se incluird el listado de las aplicaciones necesarias
para la ejecucién del portal, con sus versiones, médulos necesarios y configuracion especifica, asf
como los procedimientos necesarios para poner en marcha el portal y su base de datos.

*  Documento de andlisis y disefio de la aplicacién web, en la que se describird la arquitectura de la
misma, los médulos en los que consiste, su interrelacién y uso, su estructura de clases y, en
general, toda la informacidén necesaria para facilitar el mantenimiento y desarrollo del portal.

*  Manual de usuario del gestor de contenidos.

* Documentacion del andlisis y disefio de las aplicaciones para dispositivos méviles.

Esta documentacién deberd estar permanentemente actualizada para reflejar cualquier cambio realizado
en el portal.

La propiedad intelectual de todo el cddigo y de la documentacién generada dentro del dmbito de
prestacion del servicio pertenecerd de manera exclusiva a RTPA.

4. COORDINACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria nombrard a un responsable que serd el interlocutor con la direccién de RTPA
en todos los aspectos relativos al servicio contratado.
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Durante las dos primeras semanas de ejecucién del contrato la empresa adjudicataria, de acuerdo con
RTPA, cerrard un calendario efectivo de trabajo en el que se determinaran las actividades a desarrollar,
se planificara su ejecucién y se determinard su prioridad y su coste en horas de programacion.

En sus ofertas, las empresas licitadores deberdn presentar una primera propuesta de trabajos y
desarrollos a llevar a cabo para mejorar el sitio web de www.rtpa.es y/o las aplicaciones mdviles de
RTPA, y una primera propuesta de calendario para llevarlas a cabo.

Una vez iniciados los trabajos se llevardn a cabo reuniones de seguimiento, cuya periodicidad establecer4
RTPA, y en las cuales se informard de la marcha de los trabajos y se revisari el calendario de los mismos.
A peticion de RTPA, se podran efectuar modificaciones en la lista de actividades a desarrollar o bien
modificar el alcance de algunas de ellas, siempre que dichos cambios no afecten al tiempo total de
prestacién del servicio.

5. MEDIOS APORTADOS POR EL ADJUDICATARIO

Los trabajos se realizardn en las instalaciones del adjudicatario, que debe disponer de la infraestructura
suficiente para la ejecucién del servicio, incluyendo equipos informadticos, licencias de software y
cualquier otro equipamiento necesario para desarrollar los trabajos.

Para facilitar el acceso a los contenidos a personas con discapacidad visual, o en entornos en los que no
sea posible la lectura de los textos, la pagina web de RTPA utiliza la tecnologifa de conversion texto a voz
de la empresa ReadSpeaker, que permite escuchar en streaming o descargar la locucién correspondiente
al texto de cualquier articulo de la pagina. El adjudicatario deberd asumir, durante toda la duracién de
este contrato e incluido en el precio del mismo, el coste de utilizacién de este servicio, o de otro de
caracteristicas equivalentes.

6. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién relativa a la configuracién del equipamiento de RTPA, contrasefias, bases de datos y
cualquier otro documento de uso interno que RTPA facilite a la empresa adjudicataria se utilizard de
forma limitada, exclusivamente para la realizacién de los trabajos descritos en el presente pliego,
comprometiéndose la empresa adjudicataria a mantener la confidencialidad de los datos manejados.

En Gijén, a 6 de agosto de 2018

Fdo: Maria Teresa Cardin Vinuesa

LA DIRECTORA DE IMAGEN DE LA CADENA
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Fdo:
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